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PROPOSITO FUNDACIONAL

El fin superior de todas nuestras acciones es mejorar la calidad de vida y llevar bienestar a los colombianos, con un foco especial en las
personas mas vulnerables, que viven y trabajan en los barrios y veredas de nuestra geografia.

Estamos comprometidos con la generacion de empleo, y para ello apoyamos el emprendimiento, porque sabemos que en cada proyecto
empresarial hay potencial de desarrollo para el Pais y posibilidad de generar riqueza y equidad.

El emprendimiento es, para nosotros, una alternativa econdmica y de vida que debe estar al alcance de cualquier persona, sin distincion de
origen ni condicién social o econdmica.

Este Cédigo de Etica es un elemento fundamental de nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial, y opera junto con las politicas
internas que aqui se describen.

Este Codigo de Etica, aunque es un estandar de conducta obligatorio, NO enmarca todas las posibles situaciones a las que se puede ver
enfrentada una persona; por lo tanto, en su aplicacién deben tenerse en cuenta las circunstancias y el sentido comun en cada caso.

Para mas informacién consulte nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).
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1. ALCANCE

El Cédigo de Etica regird las actuaciones de todos los colaboradores cualquiera sea su nivel jerarquico o especialidad, buscando propiciar
comportamientos éticos; este cédigo debera aplicarse en la relacion de los colaboradores de Interactuar con empresas contratistas,
subcontratistas, proveedores, consultores, empresarios, competidores y sociedad en general.

El Cédigo de Etica es un anexo del programa de Transparencia y Etica Empresarial adoptado por la Corporacion, por lo que deberan tenerse en
cuenta las politicas y reglas consagrados en este, el cual se encuentra publicado en la pagina web de Interactuar.

Todas las actividades que realicen los colaboradores a nombre de la Corporacién deberan estar regidas por los principios éticos establecidos
en este documento y desempenfiar sus funciones de acuerdo con las leyes y reglamentacién externa e interna.

Las normas aqui descritas son de obligatorio cumplimiento, su infraccién debe ser sancionada.
2. ANTE LA DUDA: ACUDA A SU SENTIDO COMUN

El Codigo de Etica no tiene la intencién de tratar todas las leyes, normas, politicas o circunstancias relacionadas con la conducta ética. Todos
debemos aplicar el sentido comun y el buen juicio para determinar cudl es la conducta que debe asumirse ante una situacidon que requiera una
decision de cardcter ético.

Si usted se encuentra en una situacidn en la que no esta seguro sobre las implicaciones éticas de algun acto en particular, debera plantearse
las siguientes preguntas, buscando una respuesta antes de actuar:

®  Esta decisidon se ajusta a las leyes y las normas internas?

» iladecision cumple con el espiritu del Cédigo de Etica?

= (Esta decision puede justificarse como la mds adecuada?

= Sila decision tuviera difusion publica, écomprometeria a la Corporacion o resultaria negativa para su imagen publica?

Frente a lo que hacemos y ante dudas, con el fin de ser objetivos y actuar diligentemente, previamente y antes de actuar, podemos consultar
con el responsable de nuestro equipo de trabajo, al correo electrénico: oficialdecumplimiento@interactuar.org.co.

Proceso al que pertenece: Gestion del Cumplimiento D-CUM-02
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3. REPORTE DE VIOLACIONES AL CODIGO DE ETICA

Regula el funcionamiento de una Linea Etica, resguardando la identidad de quien denuncia y respeto del derecho de defensa del personal
involucrado; este canal es operado bajo el procedimiento establecido en el P-CUM-02 Gestidn Linea Etica.

Para recibir denuncias de situaciones o comportamientos que se opongan a los principios del Cédigo de Etica se cuenta con una Linea Etica,
la operacion de este canal debera asegurar los mecanismos para evitar cualquier medida punitiva hacia los colaboradores y terceros
gue se contacten con la Linea Etica. Se definen las siguientes categorias a denunciar:

LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO
Acoso Laboral Relaciones Comerciales con Vinculados en Actividades LAFT

Acoso Sexual Financiacion del Terrorismo

ESTILOS DE LIDERAZGO Y COMPORTAMIENTO Trafico de Sustancias llegales
SOBORNO TRASNACIONAL

Ambiente Laboral

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Soborno Trasnacional

Interrupcion de la Operacién POLITICAS INTERNAS Y NORMATIVIDAD LEGAL
Afectacion a Instalaciones y Personal Incumplimiento a las Politicas y Directrices Internas
Informacion Confidencial | Fallas Seguridad Informatica Consumo de Alcohol y Sustancias Psicoactivas
Proteccion de Datos Personales
CORRUPCION Y SOBORNO Divulgacién Informacidn Falsa a Medios de Comunicacion
Conflicto de Interés Comportamiento de Empleados
Soborna
Extorsion Apropiacion o Uso Inadecuado del Efectivo y Equivalentes
DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES Inventario u Otros Activos
Apropiacién o Uso Inadecuado de Otros Activos
Alteracion o Manipulacién de Informacion Financiera Atencidn al Cliente
Alteracion o Manipulacion de Documentos no Financieros Suplantacion
Alteracion o Manipulacién de Documentos de Empleados Incumplimiento en Confidencialidad y Represalias
Afectacion al Medio Ambiente Otras Conductas

Derechos Humanos IRREGULARIDADES DE TERCEROS RELACIONADOS
Seguridad y Salud Comportamiento de Grupos de Interés

Discriminacion

Proceso al que pertenece: Gestion del Cumplimiento D-CUM-02 3




< . D-CUM-02
CODIGO DE ETICA

interGCtUGr Versién 09

08/05/2023

Para mayor claridad sobre las categorias a denunciar, al final del Cédigo de Etica se encuentra el concepto y explicacion de cada categoria;
de igual manera, el concepto de las categorias se encuentra en el documento A-CUM-08 Matriz de Escalamiento.

Interactuar asegurara la mas absoluta confidencialidad y anonimato de la informacidn recibida, el trato justo del personal involucrado en
conductas contrarias al Cédigo y el derecho de defensa de este personal.

La Corporacién cuenta con un Comité Interno de Etica, el cual estd conformado por el Lider Administrativo y Financiero, el Secretario General
y la Auditoria Interna; se reunira cuando se presenten denuncias y tendra la funcidn de analizar las consultas y casos denunciados en la Linea
Etica como presuntas violaciones al Cédigo de Etica, valorarlos y darles tramite de acuerdo con el procedimiento establecido para tal fin en la
Corporacion.

Las consultas éticas y denuncias al incumplimiento del presente Cédigo deberdn reportarse a través de los siguientes medios:
" Linea Etica: 01 8000 120 720

= Correo electrdnico: interactuar@lineatransparencia.com
=  Formulario web: https://reporte.lineatransparencia.co/interactuar

Este canal de comunicacidn es operado por una entidad externa, no vinculada a la Corporacién.
Las investigaciones relacionadas con conductas asociadas al riesgo de fraude serdn atendidas conforme a lo definido en el capitulo 11 “Mecanismos

de Reporte y Lineamientos” del Protocolo para la Gestidon de Alertas de Fraude, administrado por el proceso de Riesgos; el cual se encuentra
alineado con las disposiciones de este documento.
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4. PAUTAS ETICAS DE COMPORTAMIENTO
4.1. Cumplimiento de Leyes
Los colaboradores deberan respetar en todos los casos el cumplimiento de las leyes vigentes.

Asimismo, el personal debera tomar las medidas necesarias para asegurar que Interactuar no sea involucrada directa o indirectamente en
conductas de corrupcidn y soborno transnacional, asi como en operaciones de lavado de dinero y financiacién del terrorismo.

Para lo anterior, la Corporacién decidié implementar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y el Sistema de Autocontrol,
Prevencion y Gestion de Riesgos contra el Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destrucciéon Masiva (SAGRILAFT), por medio de los manuales que llevan su mismo nombre y con los cuales se busca prevenir y mitigar los riesgos
asociados.

4.2. Gestion Transparente

Los colaboradores deben tomar las precauciones para asegurar un manejo transparente de la informacién y de la toma de decisiones. La
informacidn es transparente cuando representa con precision la realidad.

Se define que una decisidn es transparente cuando cumple con todos y cada uno de los siguientes requisitos:
= Cuenta con aprobacién en el nivel adecuado.

= Dejaregistros de sus fundamentos.
= Privilegia los intereses de la Corporacién por sobre cualquier tipo de intereses personales.
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4.3. Conflicto de Interés
Los Colaboradores de la Corporacién en sus relaciones con:

®  Emprendedoresy Empresarios

= Proveedores, Acreedores, y Contratistas
= Competidores

= Aliados

= Asociados

= Miembros de Junta Directiva

Deben privilegiar los intereses de Interactuar por sobre cualquier situacidon que pudiera representar un beneficio personal real o potencial para si
mismos o para un familiar cercano hasta el cuarto grado de consanguinidad, segundo grado de afinidad, y primer grado civil.

Anualmente los Colaboradores de Interactuar deberdn renovar su declaracion sobre alguna situacién de conflicto de interés en las que se encuentre
incurso, esto por medio de un formulario web dispuesto por la Administracién; lo anterior con el fin de determinar alguna situacién objeto de
estudio y/o monitoreo continuo a esta pauta de comportamiento.

4.3.1. Relaciones de Parentesco
Para mayor claridad, el parentesco se explica de la forma como abajo se relaciona.
Consanguinidad:
=  Primer grado: entre padres e hijos
= Segundo grado: entre hermanos, abuelos y nietos

= Tercer grado: entre tios, sobrinos, bisabuelos y biznietos
= Cuarto grado: entre primos hermanos

Proceso al que pertenece: Administracion del Gobierno Corporativo D-GGC-02 -Pagina6de 19
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Afinidad:
= Primer grado: cdnyuges, y suegros
= Segundo grado: entre cufiados, abuelos y nietos del cényuge

Civil:
= Primer grado: entre padres adoptantes e hijos adoptivos

4.3.2. Cuando se presenta un Conflicto de Interés

Existe un conflicto de intereses cuando nos encontramos en una posicion en la que debemos elegir entre los intereses de la Corporacion y los
intereses propios o de un tercero; se refiere a situaciones en las que la objetividad o la independencia de los Colaboradores en la toma de una
decisidn, o la realizacidn u omisién de un acto, se encuentra comprometida.

Ante Conflictos de Interés, la actuacién de los Colaboradores de la Corporacion debe regirse por los principios de lealtad, abstencion,
confidencialidad y el deber de consultar e informar cualquier situacién que implique un posible Conflicto de Interés. Las siguientes reglas se
definen para prevenir que los Colaboradores y partes interesadas, generen potenciales Conflictos de Interés:

Vi.

No deben existir acuerdos entre determinadas partes: Colaborador - Proveedor, Colaborador - Empresario, Colaborador -
Funcionario Publico, etc., con el fin de obtener beneficios o afectar el desarrollo de los objetivos corporativos.

Los miembros de la Junta Directiva, Directivos y Lideres, no podran involucrarse o dar un trato preferencial a organizaciones,
empresas o personas con las que tengan una relacion personal, ni podran influir en decisiones que busquen establecer una relacién
comercial con ese tercero.

Los Colaboradores de la Corporacién deben informar de todos los negocios que realice o pretenda realizar en representacion de la
Corporacién, con empresas en las que tenga algun interés o con personas con las que esté relacionado dentro del cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, y primero civil.

Ningun Colaborador puede participar en transacciones, promociones o acuerdos comerciales, ni en la definicidn de politicas, reglas
o procedimientos en los que tenga un interés personal.

Los miembros de la direccién evitaran desarrollar relaciones de caracter financiero, comercial y de cualquier otra naturaleza que
puedan oponerse a los intereses de la Corporacién.

Cuando exista relacion entre empleados, por matrimonio o parentesco segun lo indicado en el numeral 4.3.1. de este Cddigo, la
Corporacién tomara las medidas necesarias para garantizar la independencia de sus roles.

Proceso al que pertenece: Administracion del Gobierno Corporativo D-GGC-02 -Pagina 7de 19




D-CUM-02

CODIGO DE ETICA

interGCtUGr Versién 09

08/05/2023

4.3.3. Reglamento Interno de la Junta Directiva

Los Conflictos de Intereses con respecto a los miembros de la Junta Directiva relacionados con los contratos o transacciones importantes en
los que tienen un interés sustancial se tratan en el Reglamento Interno de la Junta Directiva.

En tal caso, miembros de la Junta o miembros de la Alta Direccién deberan informar a la Junta sobre cualquier Conflicto de Intereses que
les corresponday la persona sujeta al Conflicto de Intereses debera abstenerse de participar en cualquier discusién y votacion sobre cualquier
decisién de la Junta relacionada con el tema del conflicto. Ver Capitulo Tercero sobre Miembros de Junta Directiva del D-GGC-06 Cddigo de Buen

Gobierno y Reglamento Interno de Junta Directiva.
4.3.4. Ejemplos Generales de Conflictos de Intereses

La siguiente es una lista ilustrativa, pero no completa, sobre ejemplos generales de Conflictos de Intereses que todos los
Colaboradores de la Corporacion debe evitar.

i Utilizar oportunidades comerciales para beneficio personal, directa o indirectamente, que surjan o resulten de actividades
laborales para la Corporacién.

ii.  Utilizar su puesto dentro de la Corporacidn y los conocimientos adquiridos para beneficio personal o de un tercero.

iii.  Usar activos de la Corporacién, como informacidn confidencial o privilegiada, para beneficio personal.

iv. Competir directa o indirectamente con la Corporacién.

v. Otorgar o recibir préstamos de proveedores, clientes o terceros que actuen en su nombre.

vi. Obtener un beneficio personal directo o indirecto (incluso para miembros de la familia) de cualquier empresa o entidad que
tenga negocios o proyectos comerciales con la Corporacion.

vii. Influir en terceros o ser influenciado por terceros en perjuicio la Corporacion.

4.3.5. Reglas Adicionales Relacionadas con las Relaciones Personales

Dado que las decisiones administrativas de la Corporaciéon no deben estar influenciadas por situaciones o intereses personales,
familiares, econémicos o de cualquier otro tipo, se deben aplicar las siguientes reglas relativas a consideraciones o relaciones especificas:
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a) Parientes: no debe haber una relacién jerarquica entre los familiares que trabajan en la Corporacién, donde un miembro de la familia esté
subordinado o sujeto a la supervisién o administracién de otro miembro de la familia, de manera que interfiera en la toma de decisiones
en nombre de cualquier Colaborador a favor o en contra.

b) Matrimonio / Convivencia: se permite el matrimonio o convivencia entre dos Colaboradores, siempre que trabajen en diferentes procesos
de la Corporacion, con el fin de evitar las siguientes situaciones:

i Por el alcance de las responsabilidades del cargo de uno de ellos, el vinculo matrimonial o de convivencia puede producir un
Conflicto de Intereses.

ii. Empleados casados o convivientes pertenecientes al mismo proceso; o dreas que hacen aprobaciones o toman decisiones
sobre asuntos de la Corporacion.

En cualquier caso, la vinculacién de familiares del Colaborador a la Corporacidn se regird acorde con lo definido en la Politica 3 sobre
Excepciones Proceso de Seleccion, definida en D-SYC-02 Politica de Atraccion del Talento Humano.

4.3.6. Operaciones con Terceros

Los Colaboradores que, en el marco de las actividades que deban realizar, deban recomendar o aprobar en instancia intermedia o final la
adquisicion de bienes, contratos o servicios, u aprobar créditos de cualquier otra indole, transacciones con empresarios, proveedores,
contratistas o competidores, tienen prohibido tomar decisiones o realizar dichas transacciones con la intencién de generar un beneficio personal
directo o indirecto en conflicto con los mejores intereses de la Corporacion.

Si existieran intereses econémicos no materiales en el negocio del tercero y/o capacidad de decisién en el mismo, el Comité de Etica y Auditoria,
0 quien éste designe, debera ser informado y velar por que el Colaborador no tome decisiones de forma unilateral.

4.3.7. Reporte de Conflictos de Interés
Cuando los Colaboradores de Interactuar se enfrenten a situaciones de posible conflicto de intereses (reales, potenciales o aparentes), deberan

comunicarlo por escrito al Comité de Etica, al correo electrénico: comitedeetica@interactuar.org.co y al lider inmediato; igualmente, pueden
informar de estas situaciones a la Linea Etica de la Corporacién.
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Los Colaboradores deben comunicar no solo la naturaleza de su interés en la transaccién, sino también la magnitud o alcance de esta. Los miembros
de laJunta Directiva de la Corporacion procederan de acuerdo con el Reglamento Interno de la Junta Directiva.

4.4. Obsequios y Atenciones
El personal podra aceptar obsequios o atenciones de cortesia, cuyo valor no sobrepase el 15% de un salario minimo legal mensual vigente, y
un observador imparcial no pueda interpretar que estdn destinados a obtener ventajas indebidas. No se podrd aceptar bajo ninguiin concepto
obsequios en dinero.
Los Colaboradores que reciban obsequios o trato especial que no se relacionen con las normas normales de cortesia en las relaciones
de negocio, deberan informarlos a sus Lideres y al Comité de Etica con el fin de recibir instrucciones respecto del destino final de dichos

obsequios.

Las invitaciones recibidas para participar en eventos de negocios, conferencias, convenciones, presentaciones comerciales o cursos técnicos
deben ser informadas al Comité de Etica, y autorizadas por la Direccion Ejecutiva.

4.5. Uso de Activos
Los activos de la Corporacion deben ser utilizados con prudencia y responsabilidad. Los colaboradores deben asegurar que los activos
de la empresa sean exclusivamente utilizados para el beneficio de la Corporacion, segun los fines previstos y por personas debidamente

autorizadas.

Cada empleado es responsable de proteger las propiedades y otros activos tangibles e intangibles de la Corporacién contra el uso no
autorizado, el abuso de confianza, el dafio o la perdida por negligencia o por intencion delictiva.

4.6. Confidencialidad y Seguridad de la Informacién
El acceso a la informacidn esta limitado al personal autorizado, y queda prohibida su divulgacion indebida.

Sélo las personas autorizadas pueden acceder a la informacién interna de la Corporacién, sea que esta se encuentre en medios fisicos,
magnéticos, electrénicos u dpticos, para los fines y durante los periodos especificados en la autorizacién.

Proceso al que pertenece: Administracion del Gobierno Corporativo D-GGC-02 -Pagina 10de 19
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Deberd preservarse la confidencialidad de toda informacidon cuya divulgacion no sea legalmente exigida. El personal debe mantener la
confidencialidad respecto de toda informacion a la que acceda en el desempeiio de sus funciones en la empresa, aunque esta no haya sido calificada
como reservada o no se refiera especificamente a la Corporacidn sino a sus empresarios, competidores, proveedores, mercados y organismos
publicos relacionados con sus actividades.

El requisito de confidencialidad de la informacién debe mantenerse segun las leyes nacionales aplicables, incluida la Ley de Habeas Data, hasta
que esa informacién se haga publica.

Al tener dudas en la confidencialidad de alguna informacién o no tener informacién precisa de algun proceso, procedimiento o practica, el
Colaborador debe abstenerse de dar informacién inexacta y remitir la consulta al lider inmediato o proponer un contacto superior.

Para informacion sobre datos personales remitirse al Oficial de Privacidad al correo electrénico: protecciondedatos@interactuar.org; o segun
la situacion, elevar la consulta al Comité de Seguridad de la Informacion y Proteccion de Datos al correo electrénico:
seguridadti@interactuar.org.co.

Existen algunas excepciones para entregar informacion confidencial:

= Sise hace con autorizacion por escrito de la Direccién Ejecutiva.

= Silainformacién se convierte legalmente en un asunto de publico conocimiento.

=  Sjuna entidad judicial o administrativa competente ordena divulgar la informacion.

4.7. Uso de los Recursos Tecnolégicos
El hardware y software solo puede utilizarse para los fines de la Corporacién o para aquellos expresamente autorizados por esta. La utilizacion
de software sin licencia queda terminantemente prohibida. El personal no puede utilizar los equipos, sistemas y dispositivos tecnoldgicos para

otros fines que los autorizados por Interactuar.

El uso de software ajeno a los estandares oficiales no esta permitido, salvo con autorizacion escrita de las areas técnicas respectivas. El personal
debe abstenerse de introducir en los ambientes tecnolégicos de la Corporacion copias ilegales de software.
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Los Colaboradores que operen recursos tecnolégicos seran informados sobre las restricciones de uso y deberan actuar de modo de no violar
los acuerdos de licencia ni ejecutar actos que comprometan la responsabilidad de Interactuar. EIl manejo de los recursos debe
efectuarse siguiendo las normas y los procedimientos de operacién definidos por las dreas responsables.

4.8. Derechos de Propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad de todos los conocimientos desarrollados en el ambiente laboral pertenecen a la Corporacién, la que
conserva su derecho a explotarlos del modo y en el momento que considere mds oportunos, de acuerdo con la legislaciéon nacional vigente.

La titularidad de la propiedad intelectual abarca planos, sistemas, procedimientos, metodologias, cursos, informes, proyecciones,
dibujos o cualquier otra actividad desarrollada en la Corporacién o por contratacién de esta.

5. CATEGORIAS DE DENUNCIA EN LA LINEA ETICA

CATEGORIA

DESCRIPCION

Conductas puntuales sobre empleados de tipo
verbal, escrita, fisica, o de otro tipo encaminadas a

EJEMPLOS

a) Ellider o los pares se niegan a comunicarse con el empleado como reunirse o simplemente hablar.
b) Ellider o los pares le atribuyen al empleado conductas ilicitas o antiéticas contra la empresa o sus intereses,
que perjudican su reputacion.

(=
o
o
©
(]
£
-

desigualdades en la asignacién de cargas.

¢) No asignar de manera equitativa las cargas de trabajo.
d) No apoyar debidamente al equipo de trabajo.

CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
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Acoso Laboral . L R . . L NO
infundir miedo, intimidacién, terror, angustia, ¢) Alempleado le gritan o elevan la voz para intimidarlo.
perjuicio laboral o desmotivacién. d) Ocultar informacién para que el empleado no pueda hacer bien su trajo.

e) Alempleado no les dan accesos a facilidades que otros trabajadores de la misma condicion si tienen.

Comportamientos que impliquen acciones no Z) m.anzseols, Qelllzcos, palm.adltas, apretones o roces deliberados.
deseadas de tipo sexual en el dmbito laboral. ) Miradas lascivas o Concupfscentes' .

Acoso Sexual Solicitud m ntraprestacion a decision ¢) Gestos con una connotacién sexual, guifios. NO

olicitudes co (_) contrapres a_C'_O a decisiones que d) Enviar correos electrénicos y mensajes de texto no deseados, colocar chistes sexualmente explicitos en la
puede tomar quien hace la solicitud. intranet de una oficina.
ESTILOS DE LIDERAZGO Y COMPORTAMIENTO
Situaciones que afecten el ambiente laboral, tales a) Emple9 de descalificativos, tonos de VF)Z no acordes hacia los emPIeados p'ara cumplir metas.
. K » . b) No aplicar conductos regulares o sanciones a empleados por razén de afinidad.
Ambiente Laboral | como irrespeto, presion, preferencias y NO
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a) Paros, huelgas, boicot
Interrupcion Acciones por parte de empleados o terceros que b) Amenazas tecnoldgicas: conexiones, caida de servidores y comunicaciones NO
de la Operacién puedan llevar a una interrupcién de la operacion ¢) Ciberataques: encriptacién o robo de informacién
d) Incendios provocados en las instalaciones
Afectacion a
. Comportamientos fisicos de posibles dafios o @) Amenazas a empleados
Instalaciones fectacion al | las instalaci b) Asonadas NO
y Personal atectacion al personal o fas Instataciones. ¢) Atentados a instalaciones o colaboradores

ADMINISTRACION DE LA INFORMACION

Informacion Obtencién y utilizacién irregular de informacion a) Divulgar politicas, procesos o procedimientos internos, informacién considerada ventaja competitiva.
Confidencial | confidencial para obtener una finalidad y/o b) Divulgar o usar sin autorizacién informacién que no ha sido publicada oficialmente y que puede ser usada
. benefici R d y para que un tercero obtenga beneficios o que con revelar esta se afecte la empresa. Sl
Fallas Seguridad ENericios propios o e.terc.eros por !oresuntas ¢) Divulgar sin la debida autorizacién la informacién financiera: EEFF, declaracion de impuestos, etc.
Informatica deficiencias en la seguridad informatica. d) Prestar el usuarios y contrasefias a otras personas.

Proteccidn Datos | No cumplir con la regulacion de la Ley de
Personales Proteccion de Datos Personales.

CORRUPCION Y SOBORNO

a) Vinculacién de contratistas y proveedores con quienes se tiene algun vinculo.
b) Poner requisitos innecesarios en las licitaciones con el fin de beneficiar a un participante que pueda ser el
unico que cumple con esta condicion.

a.) Usar la informacion para fines diferentes de los que fueron autorizados Sl

Situaciones en las que empleados de la empresa

Conflicto de realicen cualquier actuacién en beneficio personal . ) . -
, d t iend t N ., ¢) Empleado que ofrece asesorias externas y use informacion de la Corporacién. Sl
Interes o ? un ercerf) poniendo esta actuacion por d) Empleado que tenga un familiar en una empresa de la competencia.
encima de los intereses de la empresa. e) Empleado que tenga un familiar en una empresa proveedora.

f) Empleado con acciones en empresas proveedoras o de la competencia.

Ofrecer y/o recibir propuestas en dinero o especie

para la venta y compra de productos y servicios, a) Aceptar regalos o dinero a cambio de entregar informacion confidencial, o de otorgar contratos.

Soborno aceptar y/u ofrecer cualquier pago en dinero o en b) Ofrecer regalos u otro tipo de beneficios con el fin de recibir beneficios por fuera de relaciones comerciales Sl
especie, para realizar o agilizar cualquier tipo de transparentes.
tramite.

Solicitar dinero o beneficios, obligar a una persona

a realizar, acelerar u omitir procedimientos por a) Amenazas a personal o a sus familiares si no entrega informacién de la Corporacién.
Extorsion medio de violencia o intimidacion afectando su b) Amenazas a personal o a sus familiares de revelar informacién si no acceden a las pretensiones del NO
integridad, a cambio de un beneficio personal o extorsionista.

para terceros.

DECLARACION DE CONFLICTO DE INTERES
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a) Empleado del proceso de Compras al iniciar el tramitar para la vinculacién de una empresa como proveedor,
Decl ., Situaciones reales, potenciales o aparentes de en la cual tiene participacion societaria un familiar con un grado de parentesco segun lo indicado en el Cédigo de
eclaracion ’ Etica
. conflicto de interés, esto como accién previa por ) . L - .
Conflicto de te del Colab ! te int d P ; P | b) Asesor Empresarial que dentro de su zona de trabajo asignada se encuentra un establecimiento de comercio Sl
Interés parte def Lola (?[‘ar 0 parte interesada con vinculos que requiere de un crédito, y este es socio de dicha unidad productiva.
con la Corporacion. ¢) Personal del proceso de Desarrollo del Talento que se encuentra seleccionado a candidatos para una vacante
y dentro de los aspirantes se encuentra el hermano de su conyuge.
REPORTES FRAUDULENTOS
.. a) Existen indicios de ingresos falsos, costos y gastos inadecuados, obligaciones no reportadas o inexistentes en
Alteracién o los registros, valoracién inadecuada de activos y soportes contables de la Corporacion.
Manipulacion de | Presentacién de documentos que no reflejan la b) Existen indicios frente a la revelacién inapropiada de informacién financiera y frente al incumplimiento de la sl
Informacion realidad de la empresa en aspectos financieros. normativa y procedimientos contables.
Financiera ¢) No se cuenta con soportes o existen indicios de irregularidades en los montos de reservas o provisiones
derivadas de la normatividad aplicable vigente.
Alteracion o a) Certificacion a clientes de servicios que no ha prestado, o con informacién falsa.
Manipulacién de Se ha presentado o existen indicios de posible b) Certificaciones comerciales a proveedores o contratistas con datos falsos.
informacién falsa o adulterada en la ¢) Documentos alterados con ayuda de un colaborador de Interactuar. Sl
Documentos no documentacidn. d) Certificados de ingreso con datos alterados.
Financieros e) Alteracién de documentos para solicitar cesantias.
Alteracion o a) Consignar en la hoja de vida presentada datos falsos y ocultar informacién material.
Manipulacion de | Informacién y certificaciones falsas presentadas a la b) D'plomas_falsos'
te de | lead ¢) Experiencia que no sea real. S|
Documentos de empresa por parte de [os empleacos. d) Certificaciones laborales con datos falsos.
Empleados e) Soportes falsos para acceder a beneficios.
MALVERSACION DE ACTIVOS
A L., U a) Incluye apropiacion indebida de efectivo, desembolsos irregulares, pagos por servicios no prestados, pagos
propiacion o Uso irregulares de némina, y otros.
Inadecuado Acciones de empleados que lleven a la pérdida y b) Indicios de la mala utilizacidn de rubros destinados para viajes y otro tipo de gastos que reflejan valores S
del Efectivo y faltantes de dinero. superiores y/o por adulterar documentos para soportarlos.
Equivalentes ¢) Indicios de pagos abonados a la ndmina por gastos inexistentes y/o adulterados (por ejemplo, sin limitarlo a:
horas extras, licencias, reemplazos, entre otros).
Inventario u Otros Hurto de inventario y activos de la compaifa a) Apropiacién de materias primas, insumos, maquinaria o equipos. S|
Activos ' b) Pedir cantidades de insumos mayores a las necesarias y apropiarse de la diferencia.
Uso indebido de los recursos de la empresa,
utilizacién para fines diferentes para los que fueron
Apropiacion o Uso | adquiridos, mal uso de insumos de manera que su | @) Hacer uso personal de los bienes de la Corporacién (carros, herramientas).
Inadecuado de rendimiento no sea el esperado y que lleve a la b) Apropiacién de materias primas, insumos, maquinaria o equipos. s
Otros Activos empresa a tener mayores costos o menores ¢) Pedir insumos mayores a las necesarias y apropiarse de la diferencia.
rendimientos de los esperados.

IRREGULARIDADES DE TERCEROS RELACIONADOS
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Grupos de Interés

Comportamientos de contrapartes con las que se
tenga una relacidn en virtud de contratos y que
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a) Contratistas que no paguen a sus empleados ndmina, seguridad social, prestaciones sociales, etc.
b) Incumplimientos en temas de Seguridad Vial, SST y Ambiental.

¢) Hechos de corrupcion, fraude y soborno.

d) Darios y perjuicios a terceros en labores para Interactuar, sin asumir total responsabilidad.

TIVOS Y FINANCIACION AL TERRORISMO

Sl

Sustancias llegales

Soborno
Trasnacional

Incumplimiento a
las Politicas y

material ilicito o restringido.

Ofrecer o prometer a un servidor publico extranjero
de manera directa o indirectamente propuestas en
dinero o especie con el fin de que se obvie alguna
norma, ley o politica.

POLITICAS INTERNAS Y NORMATIVIDAD LEGAL

Omisidn o infraccidn de las politicas, directrices y
procedimientos internos de la Compafiia que estén

OBORNO TRASNACIONAL

a) Ofrecer dadivas a un empleado publico en el extranjero a cambio de agilizar un tramite.
b) Ofrecer dadivas a un empleado publico en el extranjero a cambio de omitir el cumplimiento cabal de la
normatividad vigente.

a) Violacién a lo dispuesto en el RIT en cuanto al horario de trabajo, condiciones para el trabajo hibrido, uso
inadecuado de la informacion y de los bienes de Interactuar, etc.
b) Omision a las disposiciones contenidas en el Manual SAGRILAFT, Programa de Transparencia y Etica

Relaciones Relaciones comerciales o contractuales con grupos | a) Tener relacién comercial con contrapartes vinculadas con actividades de LA/FT.
Comerciales con | de interés vinculados en actividades vinculantes de | b) Violar los controles para verificar el origen de los fondos de las Contrapartes a vincular. NO
Vinculados LAFT | los delitos de LA/FT. ¢) Colocary recaudar dineros en actividades productivas con vinculos al LAFT.
. o Hacer aportes econémicos o contribuir con bienes | @ Aportar recursos a grupos al margen de la ley. ’ .
Financiacidon del .. . b) Tener relaciones contractuales y comerciales con Contrapartes con vinculos con estas actividades.
. o servicios a grupos armados organizados al . - . . ) N o NO
Terrorismo delal d o ¢) Uso de instalaciones y demds activos para el transporte o custodia de material ilicito o restringido
margen de la ley u otras denominaciones. (armamento, explosivos, prendas militares, quimicos, etc.,)
Trafico de Utilizacidn de las instalaciones y demas activos para
el transporte, custodia, distribucidn, proteccién de |a) Esconder drogas ilicitas o elementos ilegales en las instalaciones, productos o activos de la Corporacion. NO

|

Sl

Sl

empiecen su turno laboral bajo su efecto.

Directrices por fuera de las categorias anteriores. Empresarial (PTTE) y Codigo de Etica.
Internas ¢) Incumplimiento a los lineamientos establecidos por los procesos en su sistema de gestion.
a) Normatividad para desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa
Incumplimiento de | _ ) L b) Intermediacién Financiera
Leves o Situaciones en donde se haga omision de las leyes o | ¢) Emprendimiento: crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el Sl
M X regulaciones que le son aplicables a la Corporacidn. | bienestar social y generar equidad
Regulaciones d) Manejo de informacién contenida en BD personales, informacién financiera, crediticia, comercial, etc.
e) Obligaciones aplicables a Entidades sin Animo de Lucro (ESAL)
a) Empleados que consuman drogas ilicitas durante la jornada laboral y/o en las instalaciones de Interactuar, o
Consumo de Consumo de alcohol o sustancias psicoactivas, que empiecen su turno laboral bajo su efecto.
Alcohol drogas controladas no recetadas o ilicitas durante b) Empleados que tengan en su poder drogas ilicitas en las instalaciones de la Corporacién estén o no en su NO
y Sustancias la jornada laboral o posesion de las anteriores en jornada laboral.
Psicoactivas las instalaciones de Interactuar. ¢) Empleados que consuman alcohol durante la jornada laboral y/o en las instalaciones de Interactuar, o que

Proceso al que pertenece: Administracion del Gobierno Corporativo

IMAGEN CORPORATIVA

D-GGC-02 -Pagina 15 de 19




interactuar

CODIGO DE ETICA

D-CUM-02

Version 09

08/05/2023

Divulgacion Actuaciones que afecten la imagen corporativa, a) Publicaciones en redes sociales con noticias que afecten la imagen de la Corporacion. si
Informacion Falsa divulgar informacion falsa a los medios. b) Divulgacién por redes sociales y medios de comunicacidn de informacién falsa.
a) Empleados que, portando prendas, carné o distintivo de la compafiia, protagonice escandalos o rifias en
Comportamiento Actuacion por fuera de lo estipulado en los publico, consumas sustancias ilicitas, perjudicando la imagen de la Corporacion.
de E lead lineamientos de la empresa o conducta que no sea | b) Personas que se valgan de su condicién de empleados y de la reputacion de la Corporacién para obtener NO
@ tmpleados ejemplar y pueda afectar la imagen de esta. beneficio propio o de tercera persona.
¢) Hacer declaraciones sobre temas sensibles sin haber sido autorizado.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
Afectacion al Actividades que afecten al medio ambiente, el a) Dafios al medio ambiente por medio de contaminacién del aire y del agua, deforestaciones, etc.
di bi ecosistema. Contaminacion visual, auditiva, mala b) Contaminacién visual y auditiva. NO
Medio Ambiente disposicién de residuos. ¢) Inadecuada disposicidn de residuos.
. . Trabajo for: .
Derechos Actuaciones contra los estandares laborales, a) aba!o orz0so
libertad d ., discriminacio b) Trabajo de menores de edad. NO
Humanos lbertad de asociacion y discriminacion. c) Trato diferente por razones de raza, género, preferencia sexual, orientacion politica, entre otros.
Sesuridad v Salud Situaciones que afecten la Seguridad y Salud a) Condiciones del sitio de trabajo no acordes a los estandares de SST. NO
g y Ocupacional y Seguridad Industrial. b) No proporcionar elementos de proteccion personal de manera oportuna.
Situaciones con un trato diferente y perjudicial a un | g) Eliminacién de una persona de un proceso de seleccién por su raza.
Discriminacién empleado por motivos de raza, religion, sexo, color, | b) No tomar en cuenta la opinién de una trabajadora por ser mujer. NO
edad, estado civil, genero, inclinacién sexual, ¢) Preguntar la orientacion politica y valorar eso en el proceso de seleccién.
discapacidad o nacionalidad. d) Obligar a ocultar la condicién sexual para ejercer un cargo.
OTRAS CONDUCTAS
Falta de diligencia o atencién a casos de servicio al | a) Inconformidades por la calidad y trato en la atencién recibida por parte del personal.
Atencion al Cliente | cliente o comportamientos de empleados con b) Casos en los que las comunidades hayan seguido el conducto regular para radicar una PQR y se haya NO
relacién a clientes. cumplido el tiempo maximo de tramite sin que se haya dado respuesta.
Entendimiento o sospecha, de que una persona se a) Uso dt.el documento de |dent.|dad de otra persona Para realizar dlferente§ ?ctos u op.erauones..
hace pasar por determinado usuario para: engafiar b) Usuarios falsos en redes sociales con el nombre e imagen de la Corporacion con el fin de configurar estafas
Suplantacién bt bi L | ' * | ofreciendo productos. sl
obtener Ien.es v S.erVICIOS concargoaa c¢) Ofertas de vacantes laborales que no son coherentes con los tramites normales de la Corporacién y que
suplantado, incurrir en fraudes, etc. indican algun tipo de sefial de alerta para la comisién de alguna estafa.
Incumplimiento Represalias en contra de personas que hayan a) ICcla-fwnentEatr.los por parte de empleados sobre hechos relacionados con denuncias de cualquier indole recibidas
. - reportado casos a la Linea Etica, o revelacién de enfatinea ttica. : . ) L
Confidencialidad y | . f L, iente d b) Hechos que evidencien que una persona realice 0 amenace con realizar un acto en perjuicio de otra porque NO
H informacion proveniente de personas Con acceso a | oq4; denuncié una actividad que rifie con la ética, se opuso a que se cometiera o participd y colaboré en una
Represalias : i
los reportes o sus investigaciones. investigacién o auditoria.
Fraude o Comportamiento irregular de terceros donde se a) Comision de un acto fraudulento por parte de un Empresario buscando un beneficio por parte de Interactuar
utiliza el nombre de la empresa o personal para rente a sus obligaciones crediticias.
P til I bre de | p p I p frent bligaci ditici |
Estafa Externa engafiar a terceros. b) Violaciones a la seguridad y hurto de bienes cometidos por desconocidos sin vinculos con Interactuar.
Otras Conductas | Otras conductas irregulares no estipuladas. a) Situaciones no incluidas en las demas categorias. )

(a) Alineacion transversal con el Protocolo para la Gestion de Alertas de Fraude.
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6. SANCIONES

Todo Colaborador de Interactuar que haya incumplido o infringido este Cédigo de Etica, luego de seguir el proceso disciplinario aplicable, de
acuerdo con el debido proceso y el derecho a la defensa, estard sujeto a las medidas disciplinarias laborales pertinentes.

Los actos ilegales, debidamente soportados y analizados, tendrdn la respuesta administrativa y legal acorde con lo establecido en la
normatividad aplicable y el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), pueden dar lugar con la terminacion de la relacion laboral y cualquier otra
accién legal necesaria para proteger los intereses de la Corporacidn.

7. ANEXOS

" D-CUM-07 Politicas de Cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica Empresarial
"  MA-CUM-03 Manual del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
"  P-CUM-02 Gestidn Linea Etica

*  A-CUM-08 Matriz de Escalamiento Denuncia Linea Etica

= F-CUM-11 Cierre de Caso

=  Forms - Declaracion Conflicto de Interés

= MA-RIE-05 Protocolo Gestion Alertas de Fraude

= D-GGC-06 Codigo de Buen Gobierno y Reglamento Interno de Junta Directiva

= P-GRL-05 Procedimiento de Contratacién Empleados

= D-GRL-02 Reglamento Interno de Trabajo

= D-SYC-02 Politica de Atraccién del Talento Humano

= MA-CUM-01 Manual Proteccidn de Datos
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Elaboré Revisé Aprobé Vigencia

Detalle del Cambio Nombre Cargo Nombre Cargo Nombre Cargo Desde Hasta

1 Creacion.

Se incluye: Mensaje del Director Ejecutivo, pautas éticas de comportamiento en los colaboradores, ejemplos
practicos, conflicto de intereses, Comité de Etica, clasificacién de la informacion.

Se modifica el cddigo de ética por cambios en la administracion y el gobierno corporativo. Se modifica para
3 que de una manera mds clara y concisa se den los lineamientos éticos desde el Gobierno Corporativo. 23/03/17 | 01/2018
Se actualiza con el requerimiento NT201702.
4 Se actualiza el codigo por la transicion hacia el nuevo mapa de procesos pasa de D-EST-02 a D-GGC-02. 04/01/18 | 01/2020

25/04/14 | 03/2017

Si se hicieron cambios en el contenido. Fueron los siguientes: ® Cambio en el segundo parrafo del punto 4.3.
5 . . . . . . 16/01/20 | 08/2020
Conflictos de intereses ® Cambio en el contenido del punto 4.4. Obsequios y Atenciones.
Se sostienen los cambios enviados por el Lider del proceso con el cambio de los cargos. Req. 2020-103. 03/08/20 | 12/2020
Se modifica: fecha, acta y g’)rgano de control que determind y aprobd el mismo, se modificd la periodicidad 09/12/20 | 02/2023
de reunién del Comité de Etica de mensual a cuando exista alguna denuncia. Requerimiento 2020-234.
Se realiza actualizaciéon del documento. Se atiende requerimiento 2023-827. 10/02/23 | 05/2023
1.) Estructuracion a nivel de titulos de primer, segundo y tercer nivel, y establecimiento de la tabla de
contenido. 2.) Se complementa el Propésito Fundacional. 3.) Se fortalece sustancialmente el numeral 4.3.
Conlflicto de Interés, asi: introduccidn, se explican las relaciones de parentesco (Consanguinidad, Afinidad, y
Civil), se define cuando estamos frente a un Conflicto de Interés, se definen sus principios rectores, se indica
el tratamiento de Conflicto de Interés para miembros de Junta Directa segun el Cédigo de Buen Gobierno y
Reglamento Interno de Junta Directiva, se describen ejemplos generales, se describen reglas adicionales en
las relaciones personales, operaciones con terceros y reporte de conflicto de interés. 4.) Se define el capitulo
correspondiente a Sanciones. 5.) Se definen los anexos que hacen parte integral de este. Req. 2023-881.
Cambios aprobados por Junta Directiva segtin acta No. 626 del 6 septiembre de 2024:

1.) En la pauta Conflicto de Interés se indicada la incorporacion de una herramienta para que anualmente
los Colaboradores renueven su declaracion sobre situaciones de conflicto de interés; por otra parte, se
describe quienes hacen parte del Comité de Etica y el correo electrénico al cual se pueden hacer los reportes
sobre posibles situaciones de conflicto de interés, como canal alterno a la Linea Etica. 2.) En la pauta
Obsequios y Atenciones que no se relacionen con patrones normales de cortesia, se deja indicado que los
reportes para solicitar instrucciones para proceder se deben hacer al Comité de Etica. 3.) En la pauta
Confidencialidad de la Informacion se referencian los correos electrénicos del Oficial de Privacidad y del
Comité de Seguridad de la Informacidn y Proteccion de Datos. 4.) Se redefinen las Categorias de Denuncia
en la Linea Etica, incluyendo nuevas subcategorias y agrupacion, descripcién, ejemplos cldsicos e indicacion
si la conducta denunciada esta alineada con las definiciones del Protocolo para la Gestion de Alertas de
Fraude, mecanismos de denuncia y sus investigaciones. 5.) En Sanciones se referencia el Reglamento
Interno de Trabajo, para tener en cuenta dentro de las investigaciones y decisiones administrativas. 6.) En
anexos se incluye el Protocolo para la Gestidn de Alertas de Fraude y el Manual de Proteccién de Datos, se
elimina el A-GGC-05 Valores Corporativos, por no estar vigente en el sistema de gestién. 7.) Restructuracion
del anexo “Matriz Escalamiento Casos Linea Etica”. Requerimiento 2024-1183.
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